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19 August 2011

MILITARY FAMILY RESOURCE CENTRES (MFRC) STAFF COMPENSATION REVIEW

1.     During 2010, Personnel Systems <www.perssyst.com> was contracted by Director Military Family Services (DMFS) to conduct a twofold Military Family Resource Centres (MFRC) staff compensation review.  The review included a comparison of the 32 in-country MFRCs current compensation and benefits strategies; and an examination of these strategies alongside a variety of similar organizations to determine whether MFRC compensation strategies are equitable.  

2.     The final Military Family Resource Centres Compensation Review 2010 report, as prepared by Personnel Systems, contained confidential MFRC employee salary and benefits data, and as such DMFS cannot publicly release the document as written.   Instead, DMFS determined that to protect privacy, each in-country MFRC will be provided with a summary of the overall report and a detailed individualized site-specific report.  Both of these reports are attached for your information.

3.     The original intent of the compensation review was satisfied with the receipt of the final Personnel Systems report.  However the results of the review generated a number of additional questions.  As a result, DMFS has initiated a supplementary review to assess whether the current level of MFRC funding is sufficient for MFSP service delivery, taking into account CF community complexities, varying MFRC organizational sizes and benefit package options.  Developing this benchmark model will help to facilitate equitable DMFS funding strategies with sufficient flexibility for each MFRC to meet unique community needs.  This work is ongoing and will be conducted over the 2011/2012 fiscal year.
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UN EXAMEN À DEUX VOLETS DE LA RÉMUNÉRATION DU PERSONNEL DES CENTRES DE RESSOURCES POUR LES FAMILLES DES MILITAIRES (CRFM)

1.     En 2010, La Direction des services aux familles de militaires (DSFM) a retenu les services de Personnel Systems (www.perssyst.com) pour mener un examen à deux volets de la rémunération du personnel des centres de ressources pour les familles des militaires (CRFM). Dans le cadre de cet examen, on a effectué une comparaison des stratégies actuelles de rémunération et d'avantages sociaux des 32 CRFM situés au pays; ensuite on a examiné ces stratégies par rapport à un ensemble d'organismes similaires afin de déterminer l'équité des stratégies de rémunération des CRFM.

2.     Comme l'examen des régimes de rémunération des centres de ressources pour les familles des militaires de 2010 rédigé par Personnel Systems renferme des données confidentielles concernant les salaires et les avantages sociaux des employés des CRFM, la DSFM ne publiera pas le rapport intégral. En effet, la DSFM a décidé que, pour des raisons de confidentialité, chaque CRFM au Canada obtiendra un résumé de l'examen global ainsi qu'un document personnalisé contenant les détails pertinents à son centre.   Vous trouverez ci-joint ces deux rapports, à titre d'information.

3.     Comme l'examen des régimes de rémunération des centres de ressources pour les familles des militaires de 2010 rédigé par Personnel Systems renferme des données confidentielles concernant les salaires et les avantages sociaux des employés des CRFM, la DSFM ne publiera pas le rapport intégral. En effet, la DSFM a décidé que, pour des raisons de confidentialité, chaque CRFM au Canada obtiendra un résumé de l'examen global ainsi qu'un document personnalisé contenant les détails pertinents à son centre.   Vous trouverez ci-joint ces deux rapports, à titre d'information.
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