
The Canadian Forces Personnel Support Agency (CFPSA) provides morale 
and welfare programs to CF members and their families. 

In our CFPSA Annual Report Highlights for 2003/
2004, we explore our uniqueness as an Agency 
and that of our clients: CF Regular and Reserve 
Force members, Retired and Former CF personnel, 
military families, Department of National Defence 
(DND) employees and Non-Public Funds (NPF) 

CFPSA Mission: To enhance the quality of life of the military community and 
contribute to the operational readiness and effectiveness of the Canadian Forces (CF).

www.cfpsa.com received 

572,089 visits in 2003/

2004 – an increase of 105 

per cent over the previous 

year.

FACT:
employees. As part of the CF/DND team, CFPSA 
strives to be responsive to the evolving needs of 
these clients.

The divisions of CFPSA: 
CANEX/NATEX 
SISIP Financial Services (SISIP FS) 
Personnel Support Programs (PSP) Division
Finance and Informatics
Human Resources
Internal Audit and Review

Highlights of services/programs: 
Mission Information Line 
Health Promotion 
Financial services 
Employment opportunities 
Grocery and retail stores 
National and International sports programs

Serving Members 
Serving members of the Canadian Forces (CF), 
both Regular and Reserve Force, make up CFPSA’s 
largest client group. 

Sample services CFPSA offers to serving 
members:

• Grocery and retail stores 
• The Personal Insurance Plan 
• Food services concessions 
• Home oil heating program 
• Life and disability insurance 
• Financial planning 
• Financial counselling and education 
• CF Personnel Assistance Fund (CFPAF) 
• CFPSA training centre 
• R&D into Human Performance 

CFPSA, in partnership with Bases/Wings/Units 
provides:

• Sports Programs 
• Physical Fitness Programs 
• Health Promotion 
• Mess Services
• Community Recreation

FACT:
In 2003/2004, CANEX and 

SISIP FS returned $5.8 million to 

Base/Wing/Unit funds across 

Canada.

Support to those who served in 2003/2004:

• In November 2003, CANEX launched its 
on-line retail service for military and civilian 
personnel deployed outside Canada. “What You 
Need” (WYN) allows CF personnel to order 
products for their own use in-theatre or for 
delivery to loved ones at home.

• SISIP FS expanded its financial planning 
client base to more than 3,000 clients with $34.6 
million under management. Life insurance paid to 
beneficiaries was approximately $13.5 million.

• On the international scene, supported by 
PSP, a division of CFPSA, the CF participated 
in December 2003 at the 3rd Military World 
Games in Catania, Sicily. The team had its best-
ever finish, taking home five medals including 
Canada’s first-ever gold. 
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L’agence de soutien du personnel des Forces canadiennes (ASPFC) assure la 
prestation de programmes de bien-être et de maintien du moral destinés aux 
membres des Forces canadiennes (FC) et à leurs familles.  

Les points saillants du rapport annuel de 2003-
2004 font valoir le caractère unique de l’Agence de 
même que celui de nos clients : les membres actifs 
de la Force régulière et de la Force de réserve, les 
membres retraités et libérés des FC, leurs familles, 
ainsi que les employés du ministère de la Défense 

La mission de l’ASPFC : Rehausser la qualité de vie de la communauté militaire et 
contribuer à l’état de préparation et à l’efficacité opérationnelles des Forces canadiennes.

www.aspfc.com a reçu 572 

089 visites en 2003-2004, 

soit une augmentation de 

105 p. 100 comparativement 

à l’année précédente.

FAIT :

nationale (MDN) et des Fonds non publics (FNP). 
En tant que membre de l’équipe des FC/MDN, 
l’ASPFC s’efforce de s’adapter aux besoins change-
ant de ces clients.

Les divisions de l’ASPFC : 
CANEX/NATEX
Services financiers du RARM (SF RARM)
Programmes de soutien du personnel (PSP)
Finance et Informatique
Ressources humaines
Examen et vérification interne

Nos services et programmes : 
Ligne d’information sur les missions 
Promotion de la santé 
Services financiers  
Occasions d’emploi 
Épiceries et magasins de détail 
Programmes de sports nationaux et internationaux

Membres actifs
Les membres actifs des FC, tant de la Force régulière 
que de la Force de réserve, constituent le groupe client 
le plus nombreux de l’ASPFC.

Aperçu des services offerts à la communauté militaire :
• Sports Programs 
• Épiceries et magasins de détail
• Services d’assurance La Personnelle
• Concessions de services alimentaires
• Programme de chauffage au mazout
• Assurance vie et invalidité
• Planification financière
• Services de counselling financier et d’éducation 
   financière
• Caisse d’assistance au personnel des FC 
   (CAPFC)
• Centre d’instruction de l’ASPFC
• Recherche et développement en performance 
   humaine

L’ASPFC, en partenariat avec les bases, les escad-
res et les unités, offre :

• Programmes de sports
• Programmes de conditionnement physique
• Promotion de la santé
• Services dans les mess
• Loisirs communautaires 

FAIT :
En 2003-2004, CANEX et 

les SF RARM ont remis 5,8 

millions de dollars aux fonds 

des bases, des escadres et des 

unités au Canada.

Soutien offert à la communauté militaire en 2003-
2004 :

• En novembre 2003, CANEX a lancé son 
cybercommerce à l’intention du personnel 
militaire et civil déployé à l’étranger. Grâce au 
« Trouve-Tout », les membres des FC peuvent 
commander de la marchandise en ligne et la faire 
livrer dans le théâtre d’opérations ou à un proche 
au Canada.

• Les SF RARM ont augmenté le nombre de 
clients recourant à leurs services de planification 
financière à plus de 3 000 personnes et gèrent 
un portefeuille d’investissement de 34,6 M$. 
De plus, les prestations d’assurance vie versées 
aux bénéficiaires se sont élevées à environ 13,5 
millions de dollars

• Sur la scène internationale, les FC, appuyées 
par les PSP, une division de l’ASPFC, ont 
participé aux 3es Jeux Mondiaux Militaires à 
Catane, en Italie, en décembre 2003. L’équipe 
a obtenu les meilleurs résultats pour le Canada 
en décrochant cinq médailles, y compris la toute 
première médaille d’or du Canada
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Deployed Members FACT:
From April 2003 to March 2004, the 

MIL received 35,892 calls. Line staff 

handled 1,376 telephone interventions 

throughout the year. Calls regarding 

Operation Athena accounted for half of 

all calls to the MIL.

CFPSA offers a number of morale and welfare 

programs and services designed to meet the unique 

needs of deployed members. 

From Op Athena in Afghanistan to Op Palladium in 

Bosnia or Op Halo in Haiti, CF members are making 

important contributions to international security 

and safety. Many CFPSA services are designed and 

delivered specifi cally to meet their needs whether 

they are deployed abroad, on Canadian ships at sea, 

or in remote areas of Canada.

 

Sample services CFPSA offers to deployed 
members:
 • Mission Information Line (MIL) 

 • Show Tours 

 • Amenities (newspapers, magazines, movies) 

 • Canadian Forces Radio and Television (CFRT) 

 • Operation SANTA CLAUS 

 • Home Leave Travel Assistance (HLTA) 

    program 

 • Retail outlets 

 • Financial advice provided at Departure 

    Assistance Group (DAG) sessions 

 • Sports, recreation and fi tness programs

Op SANTA CLAUS was a huge success again this 

year, with more than 4,000 Christmas gift packages 

delivered to deployed forces overseas. CANEX and 

SISIP FS contributed approximately $40,000 to this 

program. In addition, a total of six CF Show Tours 

took place in 2003/2004 with audience participation 

at more than 7,000.

Support to deployed members in 2003/2004: 
CFPSA broke new ground on Roto 0 in support 

of Op Athena by being involved in all aspects of 

welfare planning from the very beginning of this 

major operation.  Support to our deployed troops 

in Kabul, Afghanistan and ships in the Persian 

Gulf surpassed anything done to date.  

A CF Show Tour featuring Canadian comedy 

legend David Broadfoot and rising country 

star Adam Gregory performed for the troops in 

Kabul. Ships in the region received their own 

show tours throughout the year. 

In December 2003, Operation HOCKEY 

HEROES boosted the morale of troops in 

Kabul and Bosnia-Herzegovina with the visit 

of Tiger Williams, Kurt McLean and Cassie 

Campbell.
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Membres déployés FAIT:
D’avril 2003 à mars 2004, la LIM a 

répondu à 35 892 appels. Le personnel 

de la LIM a réalisé 1 376 interven-

tions téléphoniques pendant l’année. 

Les appels ayant trait à l’Op Athena 

représentaient la moitié des appels 

reçus par la LIM.

Que ce soit dans le cadre de l’Op Athena en Afghani-
stan, de l’Op Palladium en Bosnie ou de l’Op Halo en 
Haïti, les membres des FC contribuent de façon sig-
nifi cative à la sécurité internationale. De nombreux 
services sont conçus pour répondre à leurs besoins 
particuliers, qu’ils soient déployés à l’étranger, à 
bord d’un navire canadien en mer ou à des endroits 

isolés au Canada.

 

Aperçu des services offerts aux membres déployés :
 • Ligne d’information sur les missions (LIM)

 • Tournées de spectacles 

 • Commodités (journaux, magazines, fi lms)

 • Radiotélévision des Forces canadiennes

 • Opération Père Noël

 • Programme d’indemnité de retour au domicile

 • Services de vente au détail

 • Conseils fi nanciers lors des séances du groupe 
    d’aide au départ (GAD)

 • Programmes de sports, de loisirs et de 
    conditionnement physique

En décembre 2003, dans le cadre de 
l’opération Vedettes du hockey, Tiger Wil-
liams, Kurt McLean et Cassie Campbell ont 
visité les troupes à Kaboul et en Bosnie-
Herzégovine dans le but de rehausser leur 
moral.
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L’opération Père Noël a connu un immense succès 
encore cette année; plus de 4 000 colis de Noël ont 
été livrés aux forces déployées outre-mer. CANEX et 
les SF RARM ont fait une contribution de quelque 
40 000 $ à ce programme. De plus, six tournées de 
spectacles des FC ont été présentées à plus de 7 000 

membres au cours de l’année 2003-2004.

Soutien offert aux membres déployés en 2003-2004: 
En assurant son soutien à la Rotation 0 de l’Op 
Athena, l’ASPFC est sortie des sentiers battus en 
participant à tous les aspects de la planifi cation 
du bien-être dès le début de cette importante 
opération. Le soutien apporté aux troupes 
déployées à Kaboul, en Afghanistan, et sur les 
navires dans le golfe Persique a surpassé tous nos 

efforts antérieurs. 

Les troupes déployées à Kaboul ont pu assister 
à une tournée de spectacles des FC mettant 
en vedette le grand comédien canadien David 
Broadfoot et l’étoile montante du country Adam 
Gregory. Les navires de la région ont été l’hôte 
de leurs propres tournées de spectacles pendant 
l’année.
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Families 
Today’s families face many challenges … military 
families are no exception.

CFPSA, through PSP Divisions’ Directorate of 
Military Family Services, oversees the policy and 
general direction of the Military Family Services 
Program (MFSP) to strengthen CF families and 
respond to their evolving needs

Sample services CFPSA offers to families:
• Sports and recreation programs 
• Mission Information Line
• Employment opportunities 
• Life and disability insurance 
• Financial planning and education 
• Financial Counselling and CFPAF
• Grocery and retail stores 
• The Personal Insurance Plan 
• Food services/concessions 
• Home oil heating program 

In partnership with MFRCs:
• Child and Youth Development and Parenting 
   Support 
• Emergency Childcare
• Volunteer Development, Involvement and   
   Recognition 
• Prevention, Support and Intervention 
• Family Separation and Reunion
• Personal Development and Community 
   Integration
• Deployment Support
• Information and Referral
• Second Language Training 
• Spousal and Youth Employment 
• Education Assistance 

Support to families in 2003/2004:
• More than 11,000 hours of emergency childcare 
service were provided from April 2003 to March 
2004. 

• In September 2003 alone, a whopping 4,798 
calls were received on the MIL.

• C/MFRC staff and volunteers distributed more 
than 10,500 welcome packages to newly arrived 
military families.

• SISIP FS sponsored 52 volunteers’ recognition 
events at 43 locations within Canada and abroad.

C/MFRC staff and volunteers 

distributed more than 10,500 

welcome packages to newly 

arrived military families.

FACT:

34 MFRC’s in Canada, 5 in Europe 

and 3 in the United States, offer 

support to CF members and their 

families.

FACT:
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Familles 
Les familles d’aujourd’hui sont confrontées à de nom-
breux défis, et les familles de militaires n’échappent 
pas à cette réalité.

L’ASPFC, par l’intermédiaire de la Direction des 
services aux familles des militaires, qui fait partie 
de la Division des PSP, surveille les politiques et 
l’orientation générale du Programme des services 

aux familles des militaires (PSFM) en vue de 
renforcer les familles des membres des FC et de 
répondre à leurs besoins changeants.

Aperçu des services offerts aux familles :
• Sports and recreation programs
• Programmes de sports et de loisirs
• Ligne d’information sur les missions
• Occasions d’emploi
• Assurance vie et invalidité
• Services de planification et d’éducation 
   financières
• Counselling financier et la CAPFC
• Épiceries et magasins de détail
• Services d’assurance La Personnelle
• Services alimentaires et concessions
• Programme de chauffage au mazout

En partenariat avec les CRFM :
• Child and Youth Development and Parenting
• Soutien au développement des enfants et des 
   jeunes et au rôle parental
• Services de garde en cas d’urgence
• Formation, participation et reconnaissance 
   des bénévoles
• Prévention, soutien et intervention
• Séparation et réunion des familles
• Développement personnel et intégration 
   communautaire
• Soutien aux déploiements
• Information et orientation
• Enseignement des langues secondes
• Aide aux conjoints et aux jeunes en matière 
   d’emploi
• Aide à l’éducation

Soutien offert aux familles en 2003-2004 :
• En septembre 2003, la Ligne d’information sur 
les missions a reçu pas moins de 4 798 appels.

• Le personnel et les bénévoles des CRFM/C ont 
distribué au-delà de 10 500 trousses d’accueil aux 
familles nouvellement arrivées.

• Le personnel et les bénévoles des CRFM/C ont 
distribué au-delà de 10 500 trousses d’accueil aux 
familles nouvellement arrivées.

• Les SF RARM ont commandité 52 activités de 
reconnaissance des bénévoles, qui ont eu lieu à 43 
endroits au Canada et à l’étranger.

Le personnel et les bénévoles 

des CRFM/C ont distribué 

au-delà de 10 500 trousses 

d’accueil aux familles nouvelle-

ment arrivées.

FAIT:

Trente-quatre CRFM au Canada, 

5 en Europe et 3 aux États-unis 

offrent du soutien aux membres 

des FC et à leurs familles.

FAIT:

www.aspfc.com • À votre service • 3 Points saillants du rapport annuel de l’ASPFC pour 2003-2004

Photo : Cpl Shawn M. Kent

Photo : Cpl  G.W. Andrews

Photo : Cplc Mario Poirier



FACT:
CFCF provided loans at four per cent to 

the tune of $19 million to base funds, 

messes and CANEX for capital projects 

to better serve those who serve and 

their families.

Canadian Forces Central Fund (CFCF) Loans 
The CFCF provides direct and indirect financial 
support to a wide variety of NPF programs and 
activities. The CFCF offers a low interest (four 
per cent) loans program to Base Funds and 
Messes to finance a wide variety of capital projects 
(construction, renovations, furnishings, etc). In 
addition, the CFCF makes interest-free loans to 

units deploying (such as deployed ships or UN 
operations) to finance their canteen and mess 
inventories during the deployment.

Retired and Former Members

FACT:
$34.6 million in benefits and 

vocational rehabilitation support 

was provided under the Long Term 

Disability (LTD) programs.

Even in retirement or after CF members have 
completed their careers, CFPSA still offers a range 
of services. 

Sample services CFPSA offers to retired/former 
members:

• SISIP FS retirement/financial planning 
   services
• SISIP FS life insurance
• Affordable everyday products at CANEX
• Associate memberships in messes and 
   recreational clubs

Support to retired/former members in 2003/2004:
• More than 47,500 former members and 
   spouses have life insurance under the 
   Coverage After Release (CAR) policy offered 
   by SISIP FS.
• $13.9 million in life insurance benefits was 
   paid to beneficiaries.
• Access to group rates for home and auto 
   insurance through the Personal Insurance 
   Program administered by CANEX.
• Rebates on heating oil through the CANEX 
   Home Heating Oil Program.
• Club Xtra points for purchases made at 
   CANEX.

YOUR FEEDBACK 

What did you think of CFPSA’s Annual Report Highlights for 2003-2004? On a scale of 

1 to 10, how useful did you find this flyer? Cast your vote at annualreport@cfpsa.com 
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FAIT:
Le FCFC a consenti 19 millions de 

dollars en prêts à un taux d’intérêt 

de 4 p. 100 aux fonds des bases, 

aux mess et à CANEX pour des pro-

jets d’immobilisations visant à offrir 

des meilleurs services aux militaires 

et à leurs familles.

Prêts du Fonds central des Forces canadiennes (FCFC)
Le FCFC fournit un soutien financier direct et indi-
rect à un large éventail de programmes et d’activités 
des FNP. Il offre un programme de prêts à faible 
taux d’intérêt (4 p. 100) aux fonds des bases et aux 
mess pour financer toute une variété de projets 
d’immobilisations (construction, rénovation, ameu-
blement, etc.). De plus, le FCFC accorde des prêts 

sans intérêt aux unités déployées (navires déployés, 
missions des Nations unies, etc.) pour financer les 
stocks de leurs cantines et de leurs mess pendant le 
déploiement.

Membres retraités et libérés

FAIT:
Dans le cadre des Programmes 

d’assurance invalidité prolongée, 

34,6 millions de dollars ont été 

versés sous forme de prestations 

et de soutien à la réadaptation 

professionnelle.

Même à la retraite ou après avoir terminé leur 
carrière au sein des Forces canadiennes (FC), les 
membres continuent de profiter d’une vaste gamme 
de services offerts par l’ASPFC.

Votre opinion…
Que pensez-vous des Points saillants du rapport annuel de l’ASPFC pour 2003-2004? Sur une échelle de 

1 à 10, le contenu vous a-t-il été utile? Dites-nous le à l’adresse rapportannuel@cfpsa.com. 
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Aperçu des services offerts aux membres retraités 
et libérés :

• Services de planification financière et de la 
   retraite des Services financiers du RARM 
   (SF RARM)
• Assurance vie des SF RARM
• Articles courants à prix abordables au 
   CANEX
• Adhésion aux mess et aux clubs de loisirs à 
   titre de membre associé

Soutien offert en 2003-2004 aux membres retraités 
et libérés :

• Dans le cadre des Programmes d’assurance 
   invalidité prolongée, 34,6 millions de dollars 
   ont été versés sous forme de prestations et de 
   soutien à la réadaptation professionnelle.
• Un montant de 13,9 millions de dollars en 
   prestations d’assurance vie a été payé à des 
   bénéficiaires.
• Accès à des tarifs de groupe sur l’assurance 
   habitation et automobile dans le cadre du 
   programme d’assurance de La Personnelle 
   administré par CANEX.
• Remises sur les achats de mazout grâce 
   au Programme de chauffage au mazout de 
   CANEX.
• Points du Club XTra sur les achats effectués 
   au CANEX.


